
Parametrii dc calitate pentru serviciul public de telefonie fixi '
Valoarea
misurati

l.Termenul necesar pentru furnizarea scrviciului
1.I 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile .q

1.2. 95% dintre cele nai mpid solutionate cereri, zile .///
1.3. procentajul cere lor soltLlionate in intervalui de timp convenit cu

,oliiiranrt,l, oo lt
2. Ponderea dcranjamentelor per linie de acces

2.1. procentajul deranjanentelor per linie de acces, o/o 44
3. Termcnul de remcdiere a deraniamentelor

3.l 80% tiintre cele mai rapid renediate deianjamente valide, ore -//
3.2. 95% dintre cele mai rapid renediate delanianente valide, ore ,'{2
3.3. procentajul deraniameltelor renediate in termenul convgllit cll
utilizatorul. To ,t
4. Rata apelurilor nereuQite

4.1. procentajul apelurilor nereuqite la nivel krcal,o/o 14t
4.2. procentajul apeiutilor ncreuqite la nivel ra{ional,7o IE
4.3. procentajul apelurilor nercu5ile la nivel ioternalional, o/o //
5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii dc Centre de apel

5.1. limpul nediu dc rEspuns pentlu servicii de Centue dc apel, sec I
5.2. ploccntajul de apeluli lir cale se acordii rSspuns in maximum 30 de

secunde, 7o
t-

6. Frecventa rccl:rmnfiilor privind corectitrdinea facturirii
6.1. procentajul rcclamatiilor cu privire la corectitudinoa facturii,0% t/
7. Puanretri spccifici VoIP (clasa 0)

7. 1 intarzierea de transfer IP IPTD,ns lp
7.2 variatia intdrzierii lP - IPDV, ms /
7.3 rata de pierderi IP ll'l.R ltt
7.4 rata de eroare IP IPER 2/
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